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Vseobecné obchodné podmienky

Vazeny host!

Tesi nas, ze ste sa rozhodli vyuzit sluzby zamockého hotela Palace Art Hotel Pezinok arealu
Sim4k Zamok Pezinok.

Dovolujeme si Vas poziadal o oboznamenie sa s nasledovnymi VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami, ktoré upravuju a Specifikujia zmluvny vztah medzi Vami
a Prevadzkovatelom hotela, zalozeny akceptaciou Vasej objednavky.

1. Ucelom tychto vseobecnych obchodnych podmienok (dalej aj ako ,,VOP¥) je
vytvorit pravny ramec vztahov medzi Prevadzkovatelom hotela a jeho Klientmi
s cielom zabezpecit informovanost Klienta o podmienkach poskytovania
sluzieb.

2. VOP platia pre zmluvy o ubytovani, o poskytnuti sluzieb pri organizacii
spolocenského podujatia, o najme konferencnych a banketovych miestnosti
Hotela na Podujatia a vykonavanie podujati, ako aj pre vSetky dalSie dodavky a
sluzby poskytované Klientom.

3. Obchodné podmienky Klienta mozu byt akceptované iba v pripade, ked budu
vyslovne vopred pisomne dohodnuté.

4. VOP su zavizné pre kazdt Zmluvu (dohodu) a objednavku, predmetom ktorej je
zavizok Prevadzkovatela hotela poskytnat Klientovi urcité Sluzby a zavizok
Klienta uhradit za poskytnuté Sluzby dohodnutd cenu. Uplné znenie VOP je
zverejnené na webovom sidle Prevadzkovatela hotela www.palacearthotel.sk

a su k dispozicii k nahliadnutiu na recepcii Hotela.

5. Plati domnienka, ze Klient sa s VOP oboznamil, ibaze preukaze, ze pristup k nim
bol obmedzeny pripadne zamedzeny Prevadzkovatelom hotela.

6. VOP su zaviznymi pre Prevadzkovatela hotela dnom ich zverejnenia na
webovom sidle www.palacearthotel.sk a pre Klienta okamihom objednania
Sluzby.

7. Prevadzkovatel hotela poskytuje Klientom sluzby v primeranom rozsahu, ktory
ustanovuje vyhlaska Ministerstva hospodarstva SR ¢. 277/2008 Z. z. ktorou sa
ustanovuju klasifikacné znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zaradovani do
kategorii a tried.

www.palacearthotel.sk/
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8. Prevadzkovatel hotela je opravneny poskytovat sluzby aj prostrednictvom

svojich subdodavatelov. Za splnenie povinnosti subdodavatelmi zodpoveda
Prevadzkovatel hotela akoby ich poskytoval sam.

www.palacearthotel.sk/
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CLI
Definicia pojmov

Pre ucely VOP nasledovné pojmy pouzivaju v texte s velkym zaciatocnym pismenom a maja
nasledovny vyznam:

1. ExKkluzivitou je pravo Klienta exkluzivne uzivat priestory Hotela ( ubytovanie v 48
izbach, restauracia Palffy, Palace Lounge, Rytierska sala, Zlata sala, nadvorie);
exkluzivita nezahrna prenajom restauracie Zamocka Viecha; ak sa Zmluvné strany
nedohodnu inak, odplata sa urci podla aktualneho cennika.

2. Hotelom sa myslia vsSetky objekty (resp. niektoré znich) prevadzkované
Prevadzkovatelom hotela, s nazvom Palace Art Hotel Pezinok a dalSie priestory
nachadzajice sa na adrese Mladoboleslavska 5, 902 o1 Pezinok, ktoré prevadzkuje
Prevadzkovatel hotela, pripadne iny priestor, v ktorom Prevadzkovatel hotela
poskytuje sluzby.

3. Individualnym klientom je spravidla 1 az 9 0sob, ktoré si spolo¢ne objednajua sluzby
Hotela alebo spolocne rezervuju ubytovanie v Hoteli v rovnakom termine prichodu
a odchodu. Klient sa povazuje za Individualneho klienta az pokial mu
Prevadzkovatel hotela nepotvrdi, ze ide o Skupinového klienta.

4. Klientom je Kkazda fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora uzatvori
s Prevadzkovatelom hotela zmluvu o ubytovani, zmluvu o poskytovani sluzieb pri
organizacii spolocenského podujatia alebo akukolvek ini zmluvu alebo zasle
Prevadzkovatelovi hotela zavizna objednavku.

5. Objednavkou/Rezervaciou je akékolvek objednanie/rezervovanie sluzieb Klientom,
ktoré je akceptované a potvrdené Prevadzkovatelom hotela pisomnou formou,
formou e-mailu od kompetentnej osoby alebo automatizovanym hotelovym
rezervacnym IT systémom.

6. Okamihom uhrady je moment, kedy Prevadzkovatel hotela ziskal moznost
disponovat s uhradenymi finan¢nymi prostriedkami, t. j. dnom ich pripisania na
ucet Prevadzkovatela hotela, prevzatim v pokladni a pod..

7. Organizator podujatia je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora organizacne,
technicky alebo inym sposobom zabezpecuje podujatie v mene alebo v prospech
Klienta a pre ten ucel vstupuje do zmluvného vztahu s Prevadzkovatelom hotela; ak
nie je dohodnuté inak, plati, ze objednavatel podujatia (Klient) je jeho
Organizatorom.

www.palacearthotel.sk/
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byt spojena s poskytovanim viacerych druhov sluzieb v priestoroch Hotela (najmé
ubytovacich, stravovacich, wellness a kongresovych sluzieb).

Prevadzkovatelom hotela je obchodna spolocnost PALACE HOTEL PEZINOK, s.r.o.,
so sidlom Mladoboleslavsk4 5, 902 01 Pezinok, ICO: 51 888 602, spolo¢nost zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka cislo
131104/B.

Sluzbou st akékolvek sluzby poskytované Prevadzkovatelom hotela v sulade s jeho
predmetom podnikania, najmé ubytovacie, stravovacie, wellness a kongresové
sluzby.

Skupinou je spravidla 10 a viac osob, ktoré si spolocne objednaju sluzby Hotela
alebo spolocne rezervuju ubytovanie v Hoteli v rovhakom termine prichodu a
odchodu.

Skodou sa rozumie skuto¢na skoda a usly zisk. Skoda sa nahradza v peniazoch; ak
vSak o to opravnena strana poziada a ak je to mozné, nahradza sa Skoda uvedenim
do predoslého stavu.

Zmluvou je zmluva o ubytovani, zmluva o poskytnuti sluzieb pri organizacii
spolocenského podujatia alebo akakolvek ina zmluva, ktora uzatvori
Prevadzkovatel hotela s Klientom.

Zmluvnymi stranami su Prevadzkovatel hotela a Klient.

Ubytovanim je prihlasenie sa Klienta u zamestnanca na recepcii Hotela, pricom
Klient vyplni alebo potvrdi pozadované tdaje, dohodne sa na sposobe thrady
nakladov spojenych s jeho pobytom v Hoteli a bude mu odovzdany klac, ktory ho
opravnuje kvstupu do pridelenej izby a dohodnutych priestorov Hotela pocas
dohodnutého pobytu.

Uvolnenim izby, tzv. ,Check-out® sa rozumie opustenie pridelenej izby Klientom
a prenechanie tejto izby knaslednému uprataniu, pricom Klient je povinny
informovat o uvolneni izby zamestnanca na recepcii Hotela, vratit zamestnancovi
na recepcii Hotela kluc¢ od pridelenej izby a vysporiadat si vSetky zavizky voci
Hotelu.

CLII
Uzavretie Zmluvy

Uzavretim Zmluvy sa rozumie okamih podpisu Zmluvy poslednou Zmluvnou
stranou, resp. potvrdenie Objednavky/rezervacie Klienta zo strany Prevadzkovatela
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hotela; potvrdenie moze byt vykonané pisomne, faxom, e-mailom alebo
automatizovanym hotelovym rezervacnym IT systémom. Pri Sluzbe, za ktoru je
vystavena zalohova faktura, je podmienkou potvrdenia Objednavky/rezervacie
Klientom, thrada zalohovej faktary v plnej vyske a v termine jej splatnosti; to vSak
nema vplyv na moment uzavretia Zmluvy ako je uvedené vyssie v tomto bode. Do
Okamihu thrady nie je Prevadzkovatel hotela povinny poskytovat Sluzby a je
opravneny volne disponovat s rezervovanymi priestormi a ubytovacimi kapacitami,
resp. Sluzbami, teda ich aj ponukat inym zaujemcom.

. Uzatvorenim Zmluvy a Okamihom tuhrady sa Prevadzkovatel hotela zavizuje
zabezpecit Klientovi Sluzby v dohodnutom rozsahu, kvalite a case. Uzatvorenim
zmluvy Klientovi vznika povinnost zaplatit Prevadzkovatelovi hotela dohodnutu
cenu a nahradit pripadnu Skodu, sposobenu v suvislosti s objednanim a/alebo
cerpanim hotelovych Sluzieb.

. Zmluvnymi stranami sa Prevadzkovatel hotela a Klient. Pokial Sluzby
Prevadzkovatela hotela objednavala tretia osoba (sprostredkovatel), voci
Prevadzkovatelovi hotela su sprostredkovatel aj Klient zaviazani na plnenie
Prevadzkovatelovi hotela spolo¢ne a nerozdielne, ak nie je pisomne dohodnuté
inak.

. Vpripade skupinovych alebo pravidelne sa opakujucich objednavok mozu Zmluvné
strany uzavriet pisomnua ramcova Zmluvu s tym, ze dohody dojednané v ramcovej
Zmluve maju prednost pred ustanoveniami VOP. Platnost a ucinnost VOP vsak tym
nie je dotknuta. To plati aj v pripade individualnych Zmluav.

. Dalsi ndjom (podndjom) prenechanych miestnosti ako aj ich pouZivanie na iné ucely
ako ubytovanie, resp. na iné ucely ako bolo dohodnuté v Zmluve, vyzaduja
predchadzajuci pisomny suhlas Prevadzkovatela hotela.

ClL. 11
Ubytovacie sluzby - individualni klienti

. Prevadzkovatel hotela je povinny dat k dispozicii Klientovi rezervované izby od 15.00
hod. dohodnutého dna prijazdu v stave sposobilom na riadne uzivanie a zabezpecit
mu nerusSeny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim. Klient sa pri prichode do
Hotela vzdy preukazuje platnym dokladom totoznosti, ktory splna poziadavky v
zmysle zakona ¢. 253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu obcanov Slovenskej republiky a
registri obyvatelov Slovenskej republiky v platnom zneni.

www.palacearthotel.sk/
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. Klient ma narok na odovzdanie rezervovanej izby a ubytovanie sa pred uvedenym
terminom tzv. skory ,,Check-in“ len v pripade, Ze sa na tom s Prevadzkovatelom
hotela vyslovne dohodol a Prevadzkovatel hotela Klientovi pisomne alebo emailom
potvrdil, Ze jeho poziadavku akceptuje. V pripade odovzdania izby v case pred 15:00
hod. dna prichodu uhradi Klient Prevadzkovatel hotela poplatok podla aktualne
platného cennika.

. Prevadzkovatel hotela je povinny poskytnut Klientovi typ izby podla objednavky,
avsak Klient nemad narok na odovzdanie Kkonkrétnej izby, ibaze sa
s Prevadzkovatelom hotela na tom pisomne dohodol.

. Klientje povinny v dohodnuty den odchodu uvolnit a opustit izbu najneskor do 10.00
hod. dopoludnia dohodnutého dna odchodu, pokial nebolo vopred dohodnuté inak.
V pripade neskorsieho uvolnenia izby - tzv. ,Late Check-out* uhradi Klient
Prevadzkovatelovi hotela poplatok podla aktualneho cennika.

. Ak sa Klient na zaklade potvrdenej Rezervacie neubytoval v hoteli najneskor do
18.00 hod. dna prichodu a pokial nebol vyslovne dohodnuty neskorsi prichod,
Prevadzkovatel hotela je opravneny rezervované izby prenechat inému Klientovi,
pricom Klient, ktory sa neubytoval a ani sa nedohodol s Prevadzkovatelom hotela
inak, je povinny uhradit objednané Sluzby v sulade so storno podmienkami tychto
VOP.

. Ak Klient pozaduje ubytovat sa v Hoteli pred 6.00 hodinou rannou a Prevadzkovatel
hotela mu to umozni, je Klient povinny uhradit cenu ubytovania za cela
predchadzajucu noc.

Klient je povinny nahlasit zamestnancovi na recepcii Hotela akékolvek nedostatky,
nezrovnalosti alebo vyhrady ihned po ubytovani sa do izby, resp. po ich zisteni.
Rovnako je povinny postupovat v pripade, ak zisti alebo sposobi akékolvek skody
(najmi poskodenie izby alebo jej inventaru). Klient sa zaviizuje konat tak, aby
nesposobil Skodu a predchadzal jej vzniku. V pripade, Ze Klient sposobi
Prevadzkovatelovi hotela aktkolvek skodu (najmid poskodenie izby alebo jej
inventaru) alebo Prevadzkovatel hotela zisti akakolvek skodu ( najmi poskodenie
izby alebo jej inventaru), a to pocas a/alebo po ukonceni pobytu Klienta, a nejde
o Skody oznamené Klientom na recepcii Hotela zistené ihned po ubytovani, ktoré
Klient nesposobil, je Prevadzkovatel hotela opravneny pozadovat zaplatit od Klienta
aj zmluvnu pokutu vo vyske 350,- EUR. Tym nie je dotknuty narok Prevadzkovatela
hotela na nahradu skody (najmé za poskodenie izby alebo jej inventaru) vo vyske
presahujucej sumu 350 ,- EUR.

www.palacearthotel.sk/
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Klient je povinny pocas jeho pobytu v Hoteli ulozit a uchovavat cenné predmety
alebo predmety vysokej financnej, spolocenskej alebo duSevnej hodnoty v
hotelovom trezore urcenom pre tieto ucely na recepcii Hotela. Pokial toto pravo
Klient nevyuzije, za pripadnt Skodu sposobenu stratou, zneuzitim, poskodenim,
odcudzenim alebo inym sposobom zodpoveda Prevadzkovatel hotela len v miere
urcenej zakonom.

Ak ma Klient zaujem o garantovanu rezervaciu, Prevadzkovatel hotela je opravneny
pozadovat od Klienta zaplatenie zalohy vo vyske 100 % celkovej ceny rezervacie.
Rezervacia sa povazuje za garantovanu zo strany Prevadzkovatela hotela Okamihom
uhrady zalohy.

Pobyt Klienta v Hoteli upravuje ubytovaci poriadok a prevadzkové poriadky Hotela,
ktoré su k nahliadnutiu na recepcii Hotela. Tieto poriadky su pre Klientov hotela
Zavizné.

Klient, ktory nie je Statnym obcanom Slovenskej republiky a ani Statnym obcanom
EU, je povinny vzmysle zdkona ¢. 404/2011 Z. 7. o pobyte cudzincov v zneni
neskorsich predpisov vyplnit a odovzdat zamestnancovi na recepcii Hotela aradné
tlacivo o hlaseni pobytu cudzincov, pricom vSetky pozadované udaje je takyto Klient
povinny vyplnit aplne a pravdivo.

CL 1V
Ubytovacie sluzby - skupiny

Ak nie je uvedené v tychto VOP inak, platia pre ubytovacie podmienky skupin
ustanovenia CL III VOP a ostatné vSeobecné podmienky podla VOP.

Klient ma narok na odovzdanie rezervovanej izby a ubytovanie sa pred uvedenym
terminom tzv. skory ,,Check-in“ len v pripade, Ze sa na tom s Prevadzkovatelom
hotela vyslovne dohodol a Prevadzkovatel hotela Klientovi pisomne alebo emailom
potvrdil, Ze jeho poziadavku akceptuje. V pripade odovzdania izby v case pred 15:00
hod. dna prichodu uhradi Klient Prevadzkovatel hotela poplatok podla aktualne
platného cennika.

CLV

Ceny za Sluzby poskytované Prevadzkovatelom hotela a platobné podmienky

www.palacearthotel.sk/
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Klient je povinny zaplatit za poskytnuté Sluzby dohodnutu cenu, to plati aj pre
Sluzby, ktoré Prevadzkovatel hotela poskytol na zaklade vyslovnej poziadavky
Klienta tretim osobam.

. Dohodnuta cena, pripadne sposob jej urcenia je cena/sposob, ktora je uvedena/y
v potvrdeni Objednavky/rezervacie. Pokial cena nebola takto dohodnuta, platia
zverejnené cennikové ceny. Pokial z dovodu zmeny podmienok, pri ktorych
Prevadzkovatel hotela potvrdil Objednavku/rezervaciu, vyuzije Prevadzkovatel
hotela pravo na upravu ceny, plati takato upravena cena.

Ceny uvedené v cenniku Hotela st konecné a zahrnaja dan z pridanej hodnoty,
nezahrnaju vsak miestne dane.

. Pokial sa v lehote medzi uzavretim Zmluvy a poskytnutim objednanych Sluzieb
zvysSia hotelové ceny (vratane cien tovarov a sluzieb od dodavatelov Hotela), moze
Hotel dohodnuti cenu primerane zvySit. Prevadzkovatel hotela si zaroven
vyhradzuje pravo upravovat vysku cien Sluzieb v zavislosti na zmene prislusnej
legislativy i v zavislosti na inflacii, ¢o Klient berie na vedomie a vyjadruje svoj
vyslovny suhlas. Prevadzkovatel hotela je povinny o zmene vysky ceny Sluzieb
informovat Klienta. Klient sa ma pravo k zmenenej vyske ceny Sluzieb vyjadrit v
lehote do 15 kalendarnych dni od dorucenia oznamenia o zmene ceny Sluzieb.
Zvysenie ceny Sluzieb v sulade s tymto bodom VOP sa povazuje za opravnenu
zmenu bez potreby uzatvarania dodatku; Klient je v takom pripade povinny
uhradit navySenu cenu. Toto wustanovenie sa vztahuje iba na
Objednavky/rezervacie, ktoré neboli uhradené v celej svojej hodnote na 100 %
vopred na zaklade zalohovej faktary alebo predplatby (garantovana rezervacia
podla cl. IIT bodu 9 VOP).

K zmene ceny moze Prevadzkovatel hotela pristapit aj vtedy, ak Klient dodato¢ne
zmeni so suhlasom Prevadzkovatela hotela pocet rezervovanych izieb, rozsah
hotelovych Sluzieb, dizku pobytu a pod. Klient je v takom pripade povinny uhradit
navysenu cenu.

. Ak boli Klientovi poskytnuté zlavy sohladom na Specifické podmienky
Objednavky (napr. mnozstevna zlava), pricom Klient nedodrzal podmienky
Objednavky, Prevadzkovatel hotela je opravneny upravit ceny na Standardné
cennikové ceny; Klient sa zaviizuje v takom pripade uhradit takto upravené ceny.
Zlavy sa uplatnia len za podmienky, ze Klient splni objemové/kapacitné
podmienky. Zaroven sa na zrusené Sluzby uplatnuju storno podmienky podla
VOP.

www.palacearthotel.sk/
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Prevadzkovatel hotela je opravneny pri ubytovani sa Klienta vyzadovat uhradu
predplatby, financnt garanciu alebo zabezpeku vo forme blokacie sumy na
kreditnej/debetnej karte Klienta, a to maximalne vo vyske ceny objednanych
Sluzieb.

Ak sa nedohodne vopred inak, podkladom pre vyuctovanie objednanych Sluzieb
zo strany Klienta st Klientom spotrebované Sluzby.

Splatnost faktary je 14 kalendarnych dni od jej vystavenia. Faktura sa povazuje za
uhradent Okamihom thrady.

Platba kreditnou/debetnou kartou moze byt vykonana pred aj po cerpani
hotelovych Sluzieb, a to na zaklade Klientom poskytnutych udajov potrebnych na
realizaciu platby. Poskytnutim tidajov na platbu kreditnou/debetnou kartou Klient
vyslovuje suhlas s jej pouzitim. Prevadzkovatel hotela ma pravo aj dodatocne
zuctovat z kreditnej/debetnej karty Klienta pripadné rozdiely, ktoré budu zistené
po jeho odchode (napr. konzumacia z minibaru, nahrada skody, zmluvné pokuty
a pod.), s ¢im Klient vyslovuje suhlas. Prevadzkovatel hotela je vSak povinny
pisomne/e-mailom informovat Klienta o akomkolvek dodatocnom vyrovnani
rozdielov z kreditnej/debetnej karty Klienta a o dovodoch takéhoto dodato¢ného
zuctovania. Hotel pri platbe akceptuje tieto druhy kreditnych/debetnych kariet:
Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro, Diners club
International.

Pri omeskani s platbou je Prevadzkovatel hotela opravneny uctovat uroky z
omeskania vo vyske 0,05 % omeskanej platby za kazdy den omeskania.
Prevadzkovatel hotela je opravneny na jednostranné zapocitanie pohladavok voci
Klientovi. Zapocitanie pohladavky Klientom voci Prevadzkovatelovi hotela je
mozné po predoslej dohode s Prevadzkovatelom hotela.

CL VI
Podujatia

Na zabezpecenie a riadnu pripravu Podujatia je jeho Organizator povinny oznamit
Prevadzkovatelovi hotela konecny pocet ucastnikov najneskor 14 pracovnych dni
pred konanim Podujatia.

V pripade zmeny rozsahu poskytovanych Sluzieb na ziadost Klienta,
Prevadzkovatel hotela poskytne navysenie rozsahu poskytovanych Sluzieb podla
aktualnych moznosti s tym, zZe k takejto poziadavke pristupuje so starostlivostou
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riadneho obchodnika. Na zvySenie rozsahu poskytovanych Sluzieb vsak Klient
pravny narok nema.

Zmena v pocte ucastnikov Podujatia musi byt s Prevadzkovatelom hotela vopred
dohodnuta. Pri takejto zmene/odchylke poctu ucastnikov si Prevadzkovatel
hotela vyhradzuje pravo jednostranne zamenit potvrdené miestnosti. Pri zmene
miestnosti si Prevadzkovatel hotela vyhradzuje pravo tuctovat zmenu ceny
prenajmu podla aktualneho cennika. Zmena rozsahu Sluzieb Klientom smerom
nadol sa povazuje za zrusenie Sluzieb, na ktoré sa primerane aplikuji storno
podmienky.

Pri prekroceni poctu ucastnikov je Prevadzkovatel hotela tiez opravneny
prepracovat a zmenit dohodnuta cenu. Zakladom zmeneného vyactovania podla
predchadzajucej vety je skutocny pocet tcastnikov alebo zavizna objednavka, ak
sa na nu vztahuju storno podmienky. Klient je v takom pripade povinny uhradit
zmenenu cenu.

Pri Podujatiach, ktoré trvaju dlhsie ako do 24.00 hod. v reStauracii Palffy,
v priestoroch Zlatej saly dlhsie ako do 3.00 hod a/alebo ostatnych priestoroch
Hotela dlhsie ako do 24:00 hod., a pokial dohodnuta cena uz nezohladnuje dlhSie
trvanie Podujatia (nad ramec otvaracich hodin), moze Prevadzkovatel hotela
uctovat priplatky podla aktualneho cennika, ak z Objednavky nevyplyva ina
dohodnuta cena. Klient je vtakom pripade povinny uhradit priplatky podla
vyuctovania Prevadzkovatelom hotela. Po 22.00 hod je zakaz rusenia nocného
kludu vo vonkajsich priestoroch Hotela.

Organizator a/alebo Klient Podujatia nie je opravneny zasobovat Podujatie
vlastnymi jedlami alebo napojmi s vynimkou predchadzajicej pisomnej dohody
s Prevadzkovatelom hotela. V takych pripadoch si Prevadzkovatel hotela
vyhradzuje pravo uctovat servisny priplatok. V sulade s vyhlaskou ¢. 533/2007 Z.z.
o podrobnostiach o poziadavkach na zariadenia spolo¢ného stravovania (§ 9 ods.
3 pism. f) a § 9 ods. 4 pism. h) vyhlasky) sa musia hotové pokrmy podavat
bezprostredne po ich tepelnom dohotoveni, najneskor vsak tri hodiny po
ukonceni ich technologického spracovania. Hotel neposkytuje balenie
nespotrebovanych pokrmov; balenie a konzumacia nespotrebovanych pokrmov
je na vlastné riziko a zodpovednost Klienta/Organizatora, pricom Prevadzkovatel
hotela je opravneny vyzadovat podpis vyhlasenia pre dany ucel od osoby
preberajicej nespotrebované pokrmy.
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Organizator podujatia a Klient st povinni spoloc¢ne a nerozdielne zaplatit naklady
za konzumaciu jedal a napojov objednanych zo strany ucastnikov Podujatia nad
dohodnuty ramec celkovej kalkulacie.

Organizator podujatia a Klient st povinni spolocne a nerozdielne zaplatit za
Sluzby objednané zo strany ucastnikov Podujatia nad dohodnuty ramec celkovej
kalkulacie.

Organizator a Klient sa povinni vo vlastnej rézii zaobstarat vsetky povolenia pre
ucely Podujatia vyzadované zo strany tretich osob. Za pripadné porusenie prav
dusevného vlastnictva zo strany Klienta/Organizatora Prevadzkovatel hotela
nezodpoveda. Pri Podujati s Organizator a Klient povinni vysporiadat vo
vlastnom mene, na vlastna zodpovednost a na vlastné naklady vsetky zavizky voci
organizaciam na ochranu autorskych prav.

10. Organizator a/alebo Klient sa povinni bezodkladne informovat Prevadzkovatela

hotela, ak je Podujatie sposobilé vyvolat verejny zaujem, narusit verejny poriadok,
obmedzit alebo ohrozit zaujmy Prevadzkovatela hotela a inych Klientov
Prevadzkovatela hotela. Prevadzkovatel hotela je opravneny vykonat adekvatne
opatrenia na zamedzenie takéhoto stavu a Klient aj Organizator su povinni ich
znasat.

11. Inzeraty v novinach alebo iné zverejnenie v médiach (tlacovych, elektronickych a

pod.), reklamy a oznamy urcené Sirokej verejnosti, najmé pozvania k prijimacim
pohovorom, konanie politickych, nabozenskych a komercnych podujati, ktoré by
mohli poukazovat na akykolvek vztah k Hotelu, pripadne su sposobilé poskodit
dobré meno Prevadzkovatela hotela alebo parazitovat na jeho povesti, vyzaduju
predchadzajuci vyslovny, pisomny suhlas Prevadzkovatela hotela; pre pripad
porusenia je Prevadzkovatel hotela opravneny pozadovat od Klienta a/alebo
Organizatora spolo¢ne a nerozdielne uhradit zmluvnu pokutu vo vyske 1.000,-
EUR za kazdé jednotlivé porusSenie.

12. Pokial Prevadzkovatel hotela pre Organizatora a/alebo Klienta, na zaklade jeho

poziadavky obstarava technické a iné zariadenia od tretich subjektov, kona tak
vzdy v mene, z plnej moci a na ucet Organizatora a/alebo Klienta.
Prevadzkovatelovi hotela tym nevznikaju ziadne zavizky voci tretim osobam a
naroky tretich subjektov z uzivania tohto zariadenia st narokmi iba voci
Organizatorom Podujatia a Klientovi, ktori su zaviazani na ich thradu.

13. Pouzivanie vlastnych elektrickych, elektronickych, technickych zariadeni

Organizatora a/alebo Klienta pri pouziti elektrickej siete Hotela vyzaduje
predchadzajuci pisomny suhlas Prevadzkovatela hotela. Prevadzkovatel hotela si
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vyhradzuje pravo osobitne spoplatnit také pristroje a zariadenia, ktoré nad
obvykli mieru zvySuju naklady na dodavku energii alebo prevadzkové naklady
Hotela.

14. Za poruchy alebo poskodenia na technickych zariadeniach Hotela, ktoré vznikli
pouzitim tychto zariadeni, zodpoveda v plnej miere Organizator a Klient, ktori su
spolocne a nerozdielne povinni uhradit naklady spojené s uvedenim do
povodného stavu ako aj Skodu. Prevadzkovatel hotela je opravneny
prostrednictvom svojich zamestnancov alebo tretich osob vykonat kontrolu
takychto zariadeni a opatrenia na predchadzanie, prip. zamedzenie vzniku
takéhoto stavu a Organizator a Klient su povinni takéto opatrenia strpiet.

15. Za bezpecnost pouzivanych technickych, elektronickych alebo elektrickych
zariadeni zabezpecenych Organizatorom a/alebo Klientom, resp. pre nich
Hotelom, v plnej miere zodpovedaju Organizator a Klient.

16. Akykolvek vneseny dekoracny material alebo iny predmet musi zodpovedat
zakonnym poziarnym poziadavkam. Prevadzkovatel hotela je opravneny
pozadovat od Organizatora aj Klienta pisomné stanovisko prislusnych organov
verejnej spravy ohladom splnenia podmienok, ktoré pre dané predmety vyzaduju
pravne predpisy platné a icinné na uzemi Slovenskej republiky upravujice najméa
poziarnu bezpecnost. V zaujme predchadzania vzniku moznej Skody je potrebné
inStalaciu a umiestnenie vnesenych materialov a predmetov vopred dohodnut
s Prevadzkovatelom hotela.

17. Organizator aj Klient s povinni uzivat prenechané priestory Hotela v rozsahu
zodpovedajucom ich povahe, primeranym a riadnym sposobom v stlade s ucelom
prenechania a odovzdat ich Prevadzkovatelovi hotela v stave, v akom ich od neho
prevzal s ohladom na obvyklé opotrebenie. V pripade, ak po Podujati bude zistené
poskodenie priestorov Hotela, na ktoré Organizator a/alebo Klient vopred, resp.
pri preberani priestorov Prevadzkovatela hotela preukazatelne neupozornili, ma
sa za to, ze k poskodeniu doslo pocas konania Podujatia a z uvedeného dovodu
Organizator a Klient za toto poskodenie zodpovedaju spolocne a nerozdielne.

18. Organizator a Klient sa zavizuju dodrziavat a plnit v mieste konania Podujatia,
resp. vo vsetkych priestoroch Hotela vSetky povinnosti vyplyvajtce z predpisov o
ochrane zdravia a bezpecnosti pri praci, ochrane majetku a poziarnej ochrane
(najmé, nie vSak vylucne zo zakona ¢. 124/2006 Z. 7. 0 bezpecnosti a ochrane
zdravia pri praci v platnom zneni, zo zakona ¢. 314/2001 Z. 7. o ochrane pred
poziarmi v platnom zneni a vyhlasky MVSR ¢. 121/2002 Z. 7. 0 poziarnej prevencii
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v platnom zneni), ktoré sa vztahuja na miesto konania Podujatia, na Podujatie a
na cinnost Organizatora/Klienta v tomto mieste vykonavanti.

Organizator a Klient sa zavizuju v mieste konania Podujatia, resp. vo vsetkych
priestoroch Hotela dodrziavat a plnit vSetky povinnosti vyplyvajuce z predpisov o
ochrane zivotného prostredia (najmi, nie vsak vylucne zo zakona ¢. 17/1992 Zb. o
ochrane zivotného prostredia v platnom zneni, zakona ¢. 364/2004 Z. 7. 0 vodach
v platnom zneni, zakona ¢. 478/2002 Z. z. o ochrane ovzdusia v platnom zneni),
ktoré sa vztahuji na miesto konania Podujatia, Podujatie a ¢innost Organizatora
a Klienta v tomto mieste vykonavanu.

Organizator a Klient preberaju v plnom rozsahu zodpovednost za vlastné riadenie
postupu prac, za bezpec¢nost a ochranu zdravia vlastnych pracovnikov a ostatnych
0s0b pozvanych na miesto konania Podujatia pocas trvania Podujatia, poziarnu
bezpecnost a za sledovanie a dodrziavanie predpisov tykajucich sa bezpecnosti
prace a ochrany zdravia pri praci, pravnych predpisov o poziarnej bezpecnosti a
pravnych predpisov o ochrane zivotného prostredia a za plnenie povinnosti z nich
vyplyvajucich. V pripade, Ze miesto konania Podujatia je spolocnym pracoviskom,
Organizator a Klient vytvaraja a zabezpecuji podmienky na zaistenie bezpecnosti
a ochrany zdravia zamestnancov a ochrany pred poziarmi na mieste konania
Podujatia v plnom rozsahu.

Organizator a Klient nie su opravneni bez predchadzajuceho pisomného sthlasu
Prevadzkovatela hotela robit akékolvek zmeny priestorov Hotela.

Organizator a Klient spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaja za vzniknuté Skody a
poskodenie vnutorného zariadenia, ktoré su sucastou prenajatych priestorov a
ostatnych vyuzivanych spolo¢nych priestorov. V pripade, ze vzniknuta Skoda bola
sposobena osobou, ktora bola preukazatelne na Podujatie pozvana
Organizatorom a/alebo Klientom alebo sa Podujatia zucastnila s vedomim
Organizatora/Klienta a/alebo  Organizator/Klient nevykonali dostatocnu
prevenciu, aby takato osoba aj bez vole Organizatora/Klienta bola pritomna na
Podujati, zodpovedaju za tuto Skodu plne Organizator a Klient spolocne a
nerozdielne.

Organizator a Klient rucia za zaplatenie pripadne ucastnikmi Podujatia dodatocne
objednanych jedal, napojov a/alebo Sluzieb.

Organizator a Klient su povinni chranit prenajaté priestory Hotela, Hotel a
majetok, ktory sa v nom nachadza pred poskodenim, stratou alebo znicenim. V
pripade hroziacej Skody sa Organizator a Klient zavizuju zakroc¢il na jej
odvratenie, sposobom primeranym okolnostiam ohrozenia.
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25. Organizator a Klient zodpovedaju spolocne a nerozdielne za dodrziavanie
vSetkych primeranych a potrebnych opatreni na zachovanie bezpecCnosti a
ochrany zdravia osob, ktoré sa v priebehu Podujatia budi nachadzat v
prenajatych priestoroch Hotela, ako aj za dodrziavanie opatreni na ochranu
majetku nachadzajuceho sa v tychto priestoroch.

26. Organizator a Klient st opravneni v priestoroch Hotela vystavit napisy a tabule
uvadzajuce loga, nazvy a druh ¢innosti savisiace s Podujatim alebo jeho osobou
len s predchadzajucim pisomnym suhlasom Prevadzkovatela hotela. Obsah,
vytvarné riesenie a stav tychto napisov a tabul nesmu vyvolavat vo verejnosti
nepriaznivy dojem, nesmu porusovat autorské prava tretich osob a musia byt v
sulade s pravnymi predpismi platnymi a uc¢innymi na uzemi Slovenskej republiky.
Tieto napisy a tabule ako aj znecistenie ploch po nich, su Organizator/Klient
Podujatia povinni bezodkladne po ukonceni Podujatia odstranit na vlastné
naklady.

27. V pripade, ak Organizator/Klient po Podujati zanechaju priestory znecistené
alebo v nich ponechaju akykolvek odpad (napr. krabice, vrecia, vyzdobu atd.), su
povinni Prevadzkovatelovi hotela uhradit poplatok minimalne vo vyske 200,- Eur
za vypratanie kazdého jedného pouzitého priestoru, pripadne podla rozsahu
znecistenia moze byt uvedena cena navysena.

28. Prinesené vystavné a ostatné predmety musia byt po skonceni Podujatia okamzite
odstranené. Pokial Organizator a/alebo Klient toto opomenie a predmety
ponechaja v miestnosti Podujatia, Prevadzkovatel hotela je opravneny do casu
odstranenia tychto predmetov uctovat Organizatorovi/objednavatelovi najom za
miestnost. Prevadzkovatel hotela je tiez opravneny vykonat odstranenie alebo
uskladnenie tychto predmetov na ucet Organizatora/Klienta Podujatia bez toho,
aby medzi Zmluvnymi stranami doslo k uzatvoreniu zmluvy a uschove alebo
zmluvy o ulozeni.

29. Pri uzatvoreni Zmluvy, resp. pri Objednavke/rezervacii Sluzieb Prevadzkovatela
hotela je mozné dohodnat medzi Prevadzkovatelom hotela a Klientom
Exkluzivitu pri konani Podujatia za poplatok podla aktualne platného cennika.

CLvII
Svadby

1. Ak nie je uvedené v tychto VOP inak, platia pre svadby ustanovenia Cl. VI VOP o
Podujatiach a ostatné v§eobecné podmienky podla VOP.
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CL VIII
Zaloha na Sluzby

Prevadzkovatel hotela je opravneny pozadovat vopred zalohovu platbu, depozit
alebo garanciu kreditnou/debetnou kartou vo vyske 100 % objednanych Sluzieb
Klientom.

Pokial nie je sPrevadzkovatelom hotela uzatvorena ina, vyslovne pisomna
dohoda, Prevadzkovatel hotela je opravneny pozadovat zaplatit od Klienta
zalohové platby nasledovne:

a) prvit. NEVRATNU zalohova platbu vo vyske 100% 7z ceny prenijmu
priestorov a ceny ubytovania a20% zceny ostatnych objednanych
Sluzieb ihned, najneskor vsak do 14 kalendarnych dni od zavizného
objednania Klientom, pricom az Okamihom tihrady sa stava rezervacia
pre Prevadzkovatela hotela zaviznou;

b) druhtt zalohovi platbu vo vyske dalSich 50% zceny ostatnych
objednanych Sluzieb (mimo prenajmu priestorov a ubytovania), ktoru je
Klient povinny uhradit najneskor 9o dni pred planovanym terminom
uskutoc¢nenia objednaného Podujatia/objednanych Sluzieb;

c) tretiu zalohova platbu vo vyske dalSich 30% z ceny ostatnych
objednanych Sluzieb (mimo prenajmu priestorov a ubytovania), ktoru je
Klient povinny uhradit najneskor 30 dni pred planovanym terminom
uskutoc¢nenia objednaného Podujatia/objednanych Sluzieb.

V pripade, ak sa planované Podujatie a/alebo Sluzby uskutocnia v kratSom obdobi,

ako st obdobia uvedené v predchadzajucom odseku, tak sa zalohové platby riadia

datumom splatnosti vyznacenym na zalohovej fakture.

V pripade, ze akakolvek zalohova platba nebude uhradena v case jej splatnosti,

Prevadzkovatel hotela si  vyhradzuje pravo zrusit rezervaciu bez

predchadzajuceho upozornenia a ponuknut prenajom a Sluzby inym Klientom;

na neodobrané/zrusené Sluzby sa uplatnuju storno podmienky VOP.

CLIX
Odstapenie, zrusenie objednavky. Storno podmienky

Klient ma pravo stornovat objednané Sluzby a/alebo Podujatie, t.j. odstupit od
Zmluvy. Stornovanie je Klient povinny uskutocnit pisomne alebo emailom na
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kontaktné tidaje Prevadzkovatela hotela, pricom uvedie najméi formulaciu napr.

v zneni ,zrusenie® alebo ,odstupenie“ alebo ,stornovanie“ a dalej informaciu, ¢i

rusi celé Podujatie, resp. vSetky Sluzby alebo len ¢ast s jej presnym vymedzenim.

Pri stornovani Podujatia a/alebo Sluzieb nalezi Prevadzkovatelovi hotela

odskodnenie vo forme storno poplatku (tzv. odstupné), ktory je urceny

percentualne z ceny objednanych Sluzieb/Podujatia, v zavislosti od mnozstva
0sob, pre ktoré je dojednané Podujatie/Sluzby a casového useku medzi dnom
stornovania  Podujatia/Sluzby a  planovaného  zaciatku  konania

Podujatia/poskytovania Sluzieb.

Pokial nie je vvhradne pisomne (nepostacuje emailom) dohodnuté inak, storno

poplatky st urcované z ceny objednaného Podujatia a k tomu objednanych

Sluzieb nasledovne:

a) stornovanie prenajmu priestorov na Podujatie a/alebo ubytovania
(vratane prenajmu v ramci Exkluzivity) sa storno poplatok vypocita vzdy
(bez ohladu na pocet dni) ako sucet 100% z ceny prenajmu priestoru a
ubytovania a 20% z ceny ostatnych objednanych Sluzieb.

b) stornovanie ostatnych Sluzieb, okrem prenajmu priestorov na Podujatie
a/alebo ubytovania, v dobe 91 a viac kalendarnych dni pred dohodnutym
zaciatkom poskytovania Sluzieb a/alebo planovanym terminom
Podujatia .....ceeveeeeeveeveeeeceeeeeeeeeeene bez storno poplatku.

c) stornovanie ostatnych Sluzieb, okrem prenajmu priestorov na Podujatie
a/lebo ubytovania, medzi 90. - 31. kalendarnym dnom pred dohodnutym
zaciatkom poskytovania Sluzieb a/alebo planovanym terminom
Podujatia ...coeeeeveveeeeeeeeeeeceeeeeeene storno poplatok 30 % zceny
ostatnych  objednanych  Sluzieb (mimo prenajmu priestorov
a ubytovania).

d) stornovanie ostatnych Sluzieb, okrem prenajmu priestorov na Podujatie
a/alebo ubytovania, vlehote 30 a menej kalendarnych dni pred
dohodnutym zaciatkom poskytovania Sluzieb alebo planovanym
terminom Podujatia ......... storno poplatok 80 % zceny ostatnych
objednanych Sluzieb (mimo prenajmu priestorov a ubytovania).

Pri ubytovani Individualnych Kklientov do 9 izieb (bez konania Podujatia) na

rovnaky termin je Prevadzkovatel hotela opravneny uctovat storno poplatky

podla Specifickych storno podmienok konkrétnej poskytnutej individualnej ceny
uvedenej vcenniku za ubytovanie. Ak nie si uvedené osobitné storno

www.palacearthotel.sk/



PN

PEZINOK

podmienky pri rezervacii ubytovania, tak platia nasledovné storno podmienky
(neuplatnuju sa storno podmienky podla bodu 3 tohto ¢lanku IX):

e stornovanie ubytovania 7 a viac kalendarnych dni pred planovanym

NAastupom Na  PODYL oo bez storno
poplatku

e stornovanie ubytovania medzi 2. - 6. kalendarnym dnom pred
planovanym nastupom na pobyLl .......cceeeeeevevereennne. storno poplatok

50 % 7 ceny objednaného ubytovania
e stornovanie ubytovania menej ako 48 hodin pred planovanym
NASTUPOIMN NA PODYL oo storno poplatok 100
% 7. ceny objednaného ubytovania.
Pri ubytovani skupin, t.j. 10 aviac izieb (bez konania Podujatia) na rovnaky

U1

termin, platia storno podmienky podla bodu 3 tohto ¢lanku IX rovnako.

6. Klient a Organizator rucia spolocne a nerozdielne a zavizuju sa na thradu
zaviazkov ucastnikov Podujatia, resp. ich hosti, ktori vyuzivali Sluzby Hotela.

7. Vpripade, Ze zruSenim urcitého poctu izieb v skupinovej rezervacii dojde
k poklesu celkovych rezervovanych izieb na menej ako 10 izieb, Prevadzkovatel
hotela si vyhradzuje pravo zmeny ceny medzi Skupinovou rezervaciou
a Individualnou rezervaciou, pricom nadalej platia podmienky pre Skupinovi
rezervaciu. Klient je povinny uhradit takto upravenu cenu. Naklady na
Prevadzkovatelom hotela objednané technické zariadenia pre potreby
zabezpecenia Podujatia v rozsahu nakladov, ktoré uz Prevadzkovatelovi hotela
vznikli a nebolo ich mozné pokryt inym vyuzitim, hradi Klient v plnej vyske.

8. Pri poskytovani stravovacich Sluzieb sa za celkovi cenu objednanych Sluzieb
povazuje sucet aktualnych cien za napoje a jedlo. Pokial tato cena eSte nebola
dohodnuta, pre vypocet plati vzorec: najnizsia aktualna cena menu pre osobu x
pocet objednanych osob.

9. V pripade meskania Klienta na objednané Sluzby stravovania a/alebo Podujatia
viac ako 1 hodinu si Prevadzkovatel hotela vyhradzuje pravo posunut objednané
Sluzby na int volna hodinu alebo do inych, dostupnych priestorov Hotela, alebo
ponuknut ind, rovnocenna Sluzbu.

10. V pripade meskania Klienta na objednané Sluzby stravovania a/alebo Podujatia
viac ako 2 hodiny si Prevadzkovatel hotela vyhradzuje pravo zrusit objednané
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Sluzby auctovat Klientovi storno poplatok vo vySke 100 % ceny za
neodobrané/nevyuzité objednané Sluzby Prevadzkovatela hotela.

V pripade akéhokolvek meskania Klienta na objednané Sluzby wellness alebo
pozicovne alebo prehliadky zamku alebo inych sluzieb, ktoré Hotel zabezpecuje
formou dodavky sluzieb od iného dodavatela, si hotel vyhradzuje pravo zrusit
objednané Sluzby a uctovat Klientovi storno poplatok vo vyske 100% z ceny za
neodobrané/nevyuzité objednané sluzby Hotela.

Uplynutim lehoty stanovenej v darcekovom preukaze, narok na poskytnutie
Sluzieb urcenych darcekovym preukazom zanika. Zakapeny poukaz nie je
mozné refundovat. Poukaz nie je mozné vymenit za hotovost alebo iné financné
kompenzacie. Poukaz je urceny na jednorazové pouzitie. Ak je hodnota
objednavanych Sluzieb a hodnota Sluzieb cerpanych pocas pobytu klienta v
Hoteli nizsia ako hodnota poukazu, rozdiel sa nevracia. Ak je hodnota
objednavanych Sluzieb vyssia ako hodnota poukazu, vzniknuty rozdiel v cene je
Klient povinny uhradit. Platnost poukazu trva po dobu jedného roka od jeho
vyhotovenia. Termin platnosti poukazu nie je mozné predizit.
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CLX

Nahrada skody, omeskanie s ithradou platieb a pravny rezim zmluvnych vztahov

Majac prednost pred vSetkymi ustanoveniami tychto VOP, vSetky Zmluvy su
uzatvorené v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pri vztahoch, ktoré
nie st upravené tymito VOP, sa zmluvny vztah riadi:

- vpripade, ze Klientom je fyzicka osoba — spotrebitel zakonom ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v platnom zneni azakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela v platnom zneni

- vostatnych pripadoch zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom
znenti.

. Vpripade, Ze pri poskytovani Sluzieb Prevadzkovatela hotela dojde k vzniku Skody
na strane Klienta plati, ze nahrada Skody sa limituje a poskytuje sa najviac v rozsahu
30 % 7z objemu skutocne prijatych platieb Prevadzkovatelom hotela od Klienta. V
pripade, Ze Klientom je fyzicka osoba — spotrebitel sa takato nahrada Skody limituje
na vysku 50% z objemu skutoc¢ne prijatych platieb Prevadzkovatelom hotela od
Klienta.

. Vpripade omeskania Klienta s thradou ceny za Sluzby alebo akejkolvek jej casti, ma
Prevadzkovatel hotela narok aj na zmluvnu pokutu vo vyske 0,1% z dlznej sumy za
kazdy den omeskania, pricom narok Prevadzkovatela hotela na nahradu skody
a zakonny urok z omeskania tym nie je dotknuty.

CL XI
Odstapenie od zmluvy zo strany Prevadzkovatela hotela

Prevadzkovatel hotela je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, Ze bola
dohodnuta rezervacia s moznostou Klienta do urcitej doby odstupit od Zmluvy bez
povinnosti platby, Prevadzkovatel hotela disponuje dopytom po takto rezervovanych
sluzbach a Klient na spitny dopyt Prevadzkovatela hotela sa svojho prava na
odstipenie nezriekne.
. Prevadzkovatel hotela je opravneny odstupit od Zmluvy aj v pripade, ak nastane
akakolvek z nizsie uvedenych situacii:

a) pravo na odstupenie bolo pisomne dohodnuté s Klientom z dovodov

uvedenych v Zmluve,
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klient netrva na plneni zo strany Prevadzkovatela hotela,

klient ma voci Prevadzkovatelovi hotela neuhradené zavizky po lehote
splatnosti,

prirezervacii bola dohodnuta platba vopred alebo zalohova platba a Klient
svoj zavizok vcas nesplnil,

sa vyskytli okolnosti, za ktoré Prevadzkovatel hotela nezodpoveda (napr.
vysSia moc), ktoré robia splnenie Zmluvy nemoznym alebo ho robia
moznym len s podstatne zvySenymi nakladmi. Pre odstranenie
pochybnosti plati, Ze za podstatné zvysenie nakladov je mozné povazovat
ich zvysenie 0 100% a viac.

sluzby alebo Podujatie boli rezervované uvedenim nepravdivych,
zavadzajucich alebo nespravnych udajov Klienta alebo inych podstatnych
skutocnosti (napr. v skutocnosti mensi pocet hosti, nizsie ¢erpanie sluzieb
a pod.),

Prevadzkovatel hotela ma opodstatneny dovod domnievat sa, ze vyuzitie
hotelovych sluzieb by mohlo byt v rozpore so zakonom, dobrymi mravmi
alebo by mohlo ohrozit riadnu prevadzku, bezpec¢nost alebo dobré meno
Hotela.

Cl. X11

Zodpovednost za Skodu sposobenti na vnesenych alebo odlozenych veciach

Prevadzkovatel hotela zodpoveda za Skodu sposobenut na vnesenych alebo
odlozenych veciach v sulade s §433 a nasl. Obc¢ianskeho zakonnika. Vnesené su veci,
ktoré boli prinesené do priestorov Hotela, ktoré boli vyhradené na ubytovanie alebo
na ulozenie veci, alebo ktoré boli za tymto ucelom odovzdané niektorému
z poverenych pracovnikov prevadzkovatela hotela. Prevadzkovatel hotela
nezodpoveda za ziadne volne odlozené predmety vo verejnych priestoroch Hotela.

2. Za klenoty, peniaze a iné cennosti zodpoveda Hotel len do vysky urcenej zakonom,

v pripade, ak boli ulozené a uzamknuté na mieste na to urcenom podla Ubytovacieho
poriadku Hotela. Pravo na nahradu Skody zanikne, ak sa neuplatnilo v den, ked sa
poskodeny Klient o skode dozvedel, najneskor vsak v den odubytovania sa z Hotela.
O strate, odcudzeni alebo poskodeni musi byt spisany pisomny zaznam podla
Reklamacného poriadku Hotela na recepcii Hotela.

Poskytnutim miesta na odstavenie vozidla nevznika medzi Prevadzkovatelom
hotela a Klientom zmluva o uschove, resp. o ulozeni. Za stratu alebo poskodenie
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motorovych vozidiel odstavenych alebo odsunutych na pozemku a ich prislusenstva
Prevadzkovatel hotela nezodpoveda. Klient berie na vedomie, ze parkovisko, ktoré
poskytuje Prevadzkovatel hotela Klientom, nie je strazené pracovnikmi
Prevadzkovatela hotela a z uvedeného dovodu Prevadzkovatel hotela nezodpoveda
za pripadné odcudzenie alebo akékolvek poskodenie vozidla Klienta odstaveného
na tomto parkovisku, s ¢im Klient suhlasi.

Prevadzkovatel hotela nezodpoveda za trazy pri programoch na volny cas
akéhokolvek druhu, ibaze ku skode doslo zdovodov, za ktoré preukazatelne
zodpoveda Prevadzkovatel hotela v dosledku jeho hrubej nedbanlivosti alebo
umyslu.
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CL. XI1II
Niektoré podmienky vyuzivania sluzieb Wellness & Spa

Vstup do priestorov Wellness & Spa je povoleny len v stanovenej prevadzkovej dobe
urcenej Prevadzkovatelom hotela.

Za ucelom ochrany bezpecnosti a zdravia navStevnikov, ako aj kvoli zachovaniu
samotnej podstaty, kvality a arovne poskytovanych sluzieb je vstup do priestorov
Wellness & Spa osobam mladsim ako 12 rokov zakazany. Detom od 12 do 18 rokov
je vstup povoleny len v sprievode dospelej osoby starsej ako 18 rokov,
pricom dospela osoba sprevadzajica dieta je (dalej len ,,zodpovedna osoba“) po cely
cas zodpovedna za dieta a nesmie nechat pocas pobytu v priestoroch Wellness &
Spa dieta do 18 rokov bez dozoru.

Do saunového sveta je vstup povoleny osobam od 18 rokov.

V pripade porusenia cl. XIII bod 2 a/alebo 3 tychto VOP ma Prevadzkovatel hotela
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100,- EUR.

Priestory Wellness & Spa alebo jeho casti mozu byt v urc¢itych dnoch alebo hodinach
vyhradené sukromnym Podujatiam, organizovanym skupinam, akciam. Pocas tejto
doby moze byt cerpanie sluzieb Wellness & Spa obmedzené.

Kazdy navstevnik Wellness & Spa je povinny dbat o dodrziavanie hygieny, Setrit
zariadenia a majetok Prevadzkovatela hotela, neplytvat energiami, neobtazovat
svojim konanim a spravanim ostatnych navstevnikov, nesposobovat nadmerny hluk,
a v pripade sposobenia Skody Prevadzkovatelovi hotela alebo inému navstevnikovi
Wellness & Spa, je taktto Skodu povinny v plnom rozsahu nahradit.

Kazdy navstevnik Wellness & Spa je povinny dodrziaval pokyny personalu
Prevadzkovatela hotela, aby v zaujme bezpecnosti a ochrany zdravia nedochadzalo
k poskodeniu zdravia alebo k drazom. Za urazy sposobené poruSenim tychto
podmienok a vSeobecne zaviznych pravnych predpisov, a to bud sebe alebo tretim
osobam, zodpoveda kazdy navstevnik v plnom rozsahu a Prevadzkovatel hotela
nenesie za to ziadnu zodpovednost.

7 priestorov Wellness & Spa moze byt kedykolvek a bez naroku na vratenie
akychkolvek poplatkov vykazany navstevnik, ktory sa sprava hlu¢ne, neprimerane,
alebo ohrozujico zdravie a bezpecnost svoju alebo inych navstevnikov, porusuje
alebo opakovane neuposlichne pokyny personalu Prevadzkovatela hotela alebo
porusuje ustanovenia tychto VOP alebo inak svojim spravanim rusi a obtazuje alebo
ohrozuje ostatnych navStevnikov Wellness & Spa. Okrem toho moze byt
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vykazanému navstevnikovi a/alebo zodpovednej osobe ulozena poriadkova pokuta
vo vySke 100 EUR.

CL X1V
Osobitné ustanovenia

Zvierata nesmu byt prinesené do priestorov Hotela. Ak vsak Prevadzkovatel hotela
udeli predchadzajici pisomny suhlas s pobytom zvierat v priestoroch Hotela, je
Klient povinny uhradit cenova prirazku v urcenej vyske Prevadzkovatelom hotela.
Fajcenie je dovolené len vo vyhradenych priestoroch Hotela. V ostatnych
priestoroch Hotela (vSetkych vnutornych prevadzok aizieb) je fajcenie prisne
zakazané. V pripade porusenia tohto zakazu ako aj poruSenia ustanoveni zakona c.
377/2004 7. 7. 0 ochrane nefajciarov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ma
Prevadzkovatel hotela pravo pozadovat od Klienta zaplatit zmluvnt pokutu vo vyske
300,- € za kazdé takéto zistené porusenie. Toto ustanovenie sa vztahuje na vSetky
druhy cigar a cigariet ako aj na elektronické cigary a/alebo cigarety.

Do priestorov Hotela nesma byt vnesené ziadne latky nebezpecnej povahy
(vybusniny, strelivo, zieraviny, jedy alebo toxické latky, infek¢né alebo radioaktivne
materialy).

7 bezpecnostnych dovodov nie je vhodné ponechavat deti do 10 rokov bez dozoru
dospelych, a to ani v izbe a ani v ostatnych spolocenskych priestoroch Hotela okrem
na to vyhradenych. V pripade sposobenia Skody maloletou osobou, zodpovednost
za takato Skodu prebera rodic¢, pripadne zakonny zastupca. Ustanovenia §422
Obcianskeho zakonnika tym nie st dotknuté a uplatnia sa primerane.

7 bezpecnostnych dovodov nie je Klient opravneny v priestoroch Hotela nosit zbran
a strelivo, alebo zbran a strelivo inak prechovaval v stave umoznujucom ich
okamzité pouzitie, pripadne v rozpore so zakonom ¢. 190/2003 7. z. o strelnych
zbraniach a strelive a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Prevadzkovatel hotela prevezme spravy a postové zasielky urcené pre Klientov iba
pocas ich pobytu v Hoteli alebo vyuzivania sluzieb. Prevadzkovatel hotela
neprebera zasielky tovaru urcené Klientom.

Najdené veci Prevadzkovatel hotela uskladni v priestoroch na to urcenych
(oznacené ako ,straty analezy“) maximalne po dobu Siestich mesiacov od ich
najdenia. 7 uskladnenia su vynaté aihned protokolarne znehodnotené veci
potravinového charakteru, veci po uplynuti doby spotreby a predmety, ktoré mozu
akokolvek ohrozit bezpecnost, prevadzku alebo dobré meno Prevadzkovatela hotela
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a ostatnych hosti. V pripade vyziadania najdenej veci je Klient povinny uhradit
naklady na ich dorucenie Klientovi.

Do priestorov Hotela nie je dovolené vnasat akékolvek vlastné potraviny,
polotovary, pochutiny, sladkosti, napoje a podobne, ak nie je vopred pisomne
dohodnuté inak. Prevadzkovatel hotela si vyhradzuje pravo v pripade neoznamenia
jednostranne uctovat voci Klientovi nahradu Skody azmluvnu pokutu podla
aktualneho cennika Hotela.

Klientom je prisne zakazané premiestnovat zariadenia, nabytok alebo akékolvek
zariadenie/vybavenie Hotela a robit akékolvek upravy, pokial nebolo
s Prevadzkovatelom hotela vopred pisomne dohodnuté inak.

Klientom nie je dovolené vnasat do priestorov Hotela a pouzivat elektrické
spotrebice, ktoré nie su majetkom Prevadzkovatela hotela, okrem tych, ktoré sluzia
na osobnu hygienu Klienta (napr. holiaci strojcek, suSic vlasov a pod.) a nabijanie
mobilnych telefonnych zariadeni, notebookov a pod. Za tirazy a skody sposobené
akymkolvek vnesenym zariadenim, ktoré nie je majetkom Prevadzkovatela hotela,
zodpoveda vyhradne Klient.

Vyssia moc

Zmluvné strany nezodpovedaju za porusSenie svojich povinnosti podla Zmluvy
zapricinenych okolnostami vyssej moci. Zodpovednost vsak nevylucuje prekazka,
ktora vznikla az v dobe, ked povinna strana bola v omeskani s plnenim svojej
povinnosti, alebo ktora vznikla z ich hospodarskych pomerov.

Pre ucely Zmluvy a tychto VOP sa za vySSiu moc povazuju prekazky, ktoré nastali
nezavisle od vole povinnej strany a brania v plneni jej povinnosti podla Zmluvy, ak
nemozno rozumne predpokladat, ze by povinna strana takato prekazku v case
podpisu Zmluvy predvidala a zZe by nasledky takejto prekazky odvratila alebo
prekonala.

VySsou mocou sa pre ucely Zmluvy rozumie napr. vyhlasenie vynimoc¢ného stavu,
revolucia, povstanie, vzbura, Statny prevrat, vojensky prevrat, demonstracia,
vnatorné nepokoje, strajk, vyluka z prace, represivne zasahy Statnych organov
alebo verejnej spravy, Sirenie nakazlivych chorob (napr. COVID -19), akékolvek
rozhodnutie Statneho organu, organu uzemnej samospravy, sudne rozhodnutie
alebo iné uradné opatrenia vydané v suvislosti s udalostami posudzovanymi pre
ucely Zmluvy ako vyssia moc.

Ak jedna zo Zmluvnych stran nemoze plnit svoj zavizok zo Zmluvy z dovodu vyssej
moci, je povinna oznamit tuto skutocnost druhej Zmluvnej strane, a to bez
zbyto¢ného odkladu.
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Ak sa z dovodu vysSej moci stane plnenie Zmluvy nemoznym po dobu viac ako troch
(3) mesiacov od vyskytnutia sa prekazky, ktorakolvek zo Zmluvnych stran sa moze
na predmetnu udalost odvolat; pre tento ma pravo dorucit pisomnu ziadost druhej
Zmluvnej strane o upravu Zmluvy vo vztahu k predmetu Zmluvy, k cene a casu
plnenia.

16. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Klient ma pravo na nahradné plnenie

17.

Sluzieb v inom dohodnutom termine; uhradené zalohové platby sa nevracaju, ale
budu prenesené a zapocitané na Sluzby poskytnuté v inom dohodnutom termine.
Ucinky vylucujice zodpovednost si obmedzené len na dobu, pocas ktorej trva
prekazka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.
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CL. XV
Ochrana osobnych udajov

Prevadzkovatel hotela spracuva slobodne poskytnuté osobné udaje Klienta
v rozsahu udajov uvedenych v rezervacnom formulari, a to meno, priezvisko,
adresa, Stat pobytu, email, telefone cislo, nakolko spractvanie tychto osobnych
udajov je nevyhnutné na rezervaciu ubytovacich sluzieb poskytovanych
Prevadzkovatelom hotela a/alebo na vybavenie ziadosti Klienta o informacie
pred poskytnutim ubytovacich sluzieb Prevadzkovatelom hotela, a pre plnenie
povinnosti Prevadzkovatela hotela ulozenych vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi. Spractvanie osobnych udajov Prevadzkovatelom hotela sa vykonava
po dobu nevyhnutnt na splnenie vyssie uvedeného tucelu spractuvania.

Klient moze zaskrtnutim prisluSného policka pred odoslanim rezervacie
prejavit svoj suhlas so zasielanim informacii o novinkach a Specialnych
ponukach Prevadzkovatela hotela (newsletter). Zaskrtnutim tohto policka tak
Klient ako dotknuta osoba udeluje slobodne a dobrovolne Prevadzkovatelovi
hotela v zmysle zakona o ochrane osobnych udajov a prislusnych pravnych
predpisov EU svoj vslovny stihlas so spracivanim poskytnutej emailovej adresy
na marketingové ucely - zasielanie newslettra prostrednictvom elektronickej
posty (emailov). Tento stuhlas so spractvanim osobnych udajov udeluje Klient na
dobu 5 rokov.

Klient zodpoveda za tuplnost, pravdivost a spravnost poskytnutych osobnych
udajov. V pripade zmeny poskytnutych osobnych udajov je Klient povinny ich
zmenu bezodkladne oznamit Prevadzkovatelovi hotela.

Suhlas so spractvanim osobnych udajov na marketingové ucely (na zasielanie
newslettra) moze Klient kedykolvek odvolat, a to kliknutim na prislusny link
umiestneny priamo v kazdom marketingovom emaily od Prevadzkovatela
hotela, zaslanim emailu Prevadzkovatelovi hotela, alebo osobne na recepcii
Hotela.

V pripade neaktualnosti poskytnutych osobnych udajov, odvolania stihlasu so
spractvanim osobnych udajov, po splneni tucelu alebo doby, na ktora bol
udeleny suhlas na spracavanie osobnych udajov alebo ak je ukladanie z
akychkolvek zakonnych dovodov nepripustné, buda ulozené osobné udaje
vymazané.

Klient berie na vedomie spractvanie osobnych udajov podla Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 7 27. aprila 2016 o ochrane
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fyzickych osob pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusSuje smernica 95/46/ES (GDPR) a podla zakona ¢. 18/2018
Z.7. v zneni neskorsich predpisov. Prevadzkovatel hotela spracuva poskytnuté
osobné udaje pre ucel riadneho plnenia Sluzieb alebo inych plneni pre Klienta,
na dobu trvania zmluvného vztahu, vratane doby pre uplatnenie zodpovednosti
zo zmluvného vztahu a po ukonceni na dobu vyzadovana osobitnymi zakonmi
SR. Prava Klienta ako dotknutej osoby upravuje zakon ¢. 18/2018 Z.z. a
Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (GDPR) - pozadovat
pristup k osobnym udajom, pravo na opravu alebo vymazanie, alebo
obmedzenie spracuvania osobnych udajov, pravo namietat proti spractivaniu
osobnych udajov, pravo na prenosnost osobnych tidajov, pravo podat staznost
alebo navrh na zacatie konania dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu
osobnych udajov, pravo svoj suhlas so spracovanim osobnych tdajov kedykolvek
odvolat, ak sa osobné udaje spractvaju na zaklade stihlasu dotknutej osoby.
Klient ma pravo na bezplatné poskytnutie informacii ohladom spractvania jeho
ulozenych udajov. Za predpokladu dodrzania poziadaviek stanovenych vo
vSeobecne zaviznych pravnych predpisoch ma Klient zaroven (i) pravo na
pristup k svojim osobnym udajom, (ii) pravo na opravu nespravnych osobnych
udajov, (iii) pravo na obmedzenie (blokovanie) spractivania osobnych udajov, (iv)
pravo namietat spracuvanie svojich osobnych tudajov na ucely priameho
marketingu, (v) pravo na vymaz osobnych udajov, najmi vtedy, ak uz nie st
potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali alebo ak odvolal
svoj suhlas na ich spracuvanie a ak neexistuje iny pravny zaklad pre spractavanie,
pripadne ak sa osobné udaje spractuvali nezakonne. Rovnako ma Klient v pripade
splnenia stanovenych podmienok aj pravo na prenosnost udajov, t.j. ma pravo
ziskat svoje osobné udaje, ktoré Prevadzkovatelovi hotela dobrovolne poskytol,
a to v elektronickej forme, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo
citatelnom formate a v tejto suvislosti moze vyuzit svoje pravo na prenos tychto
udajov k druhému prevadzkovatelovi, pokial bude takyto prenos technicky
mozny (pravo na prenosnost udajov).

V pripade, ze si u Prevadzkovatela hotela uplatnuje Klient niektoré z prav
dotknutej osoby podla pravnych predpisov upravujucich ochranu osobnych
udajov a zo ziadosti Klienta nie je mozné overit totoznost ziadatela alebo v
pripade, Ze ma Prevadzkovatel hotela opravnené pochybnosti v suvislosti s
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totoznostou osoby, ktora podava ziadost, vyhradzuje si Prevadzkovatel hotela
pravo tuto osobu poziadat o poskytnutie dodatocnych informacii potrebnych na
potvrdenie totoznosti osoby uplatnujucej tito ziadost.

Ako dotknuta osoba ma Klient pravo podat staznost dozornému organu, ktorym
je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na
12, 820 07 Bratislava, pri podozreni, Ze sa jeho osobné udaje spracuvaju v rozpore
s platnou legislativou.

Prevadzkovatel hotela vyhlasuje, Ze osobné tidaje spracuva len na vyssie uvedené
ucely a v sulade so zakonom o ochrane osobnych tdajov a prisluSnymi pravnymi
predpismi EU, a to za pouzitia primeranych technickych, organizaénych a
bezpecnostnych opatreni.

Klientove osobné tudaje mozu byt v nevyhnutnom rozsahu poskytované
zmluvnym poskytovatelom sluzieb Prevadzkovatela hotela (inej tretej osobe —
prijemcom), ak je to nevyhnutné na splnenie ucelu, za ktorym boli ziskané.
Takymto zmluvnym poskytovatelom sluzieb Prevadzkovatela hotela je najmi
poskytovatel marketingovych sluzieb, banka a pod. Udaje mozu byt tymito
poskytovatelmi sluzieb pouzité vyhradne na ucel, na ktoré boli osobné tdaje
ziskané.

CL XVI
Zavereéné ustanovenia

VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia slovenskym pravnym
poriadkom.

Pokial by jednotlivé ustanovenia VOP boli alebo by sa stali neacinnymi alebo
neplatnymi, nie je tym dotknuta platnost alebo icinnost ostatnych ustanoveni
VOP.

Klienti pri realizacii Objednavky potvrdzuji suhlas s tymito VOP.
Prevadzkovatel hotela si vyhradzuje pravo na zmenu VOP. Povinnost pisomného
oznamenia vseobecnych obchodnych podmienok je splnena ich umiestnenim na
dostupnych miestach v priestoroch Hotela a na webovom sidle hotela
www.palacearthotel.sk.

V sulade s § 4 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o
zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zakona €. 284/2002 Z. 7., vSeobecnym organom dozoru v ochrane spotrebitela na

www.palacearthotel.sk/
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vnatornom trhu je Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI pre
Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P. O. BOX ¢. 5, 820 o7 Bratislava 27, Odbor
vykonu dozoru.

5. Pokial Klient vystupuje v pozicii spotrebitela a nie je spokojny so sposobom
vybavenia reklamacie alebo ak sa domnieva, Ze boli porusené jeho prava, ma
moznost obratit sa na Prevadzkovatela hotela so ziadostou o napravu. Ak bude
ziadost o napravu zamietnuta alebo na nu nebude odpovedané do tridsat (30)
kalendarnych dni odo dna jej odoslania, Klient, ktory v postaveni spotrebitela
ma v zmysle § 12 Zakona o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov pravo
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu. Prislusnym
subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov je Slovenska
obchodna inspekcia (www.soi.sk) alebo ina prisluSna opravnena pravnicka
osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-

spotrebitelskyvch-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-

spotrebitelskych-sporov-1.
Klient ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov sa obrati. Klient zaroven moze na podanie navrhu na

alternativne riesenie svojho sporu vyuzit platformu pre riesenie sporov on-line,
ktora je dostupna na http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Informacie o

poplatkoch za navrh najde klient na internetovych strankach konkrétneho
subjektu alternativneho riesenia sporov. Klient ako spotrebitel pri predkladani
podania platforme ARS vyplni elektronicky formular staznosti. Informacie,
ktoré predlozi, musia byt dostato¢né na urcenie prislusného subjektu ARS
online. Klient ako spotrebitel moze prilozit dokumenty na podporu svojej
staznosti.

6. Klient pred zadanim rezervacie/objednavky ako aj pred zacatim pouzivania
webovej stranky Prevadzkovatela hotela potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito
VOP, vratane informacii pred uzavretim zmluvy a s reklamacnym a ubytovacim
poriadkom, a ze s nimi vyslovne suhlasi, a to v zneni platnom a uc¢innom v dobe
realizacie objednavky/rezervacie, resp. zacatia pouzivania webovej stranky
Prevadzkovatela hotela.

V Pezinku dna 1. 12. 2023 Mer. Stefan Simak
Konatel
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